
GET-FROM, CONDITIONS Y REQUESTS 

 

GET-FROM 

Las fichas Get-From son unas mini-plantillas cuya función es la de leer UN SOLO campo de una tabla y devolver el valor de ese campo a la plantilla que solicitó la 
información. El resultado del Get-From se almacenará en el campo y en la variable si existe de la plantilla solicitante. 

 

ACCESO GET-FROM 

Desde las Acciones de la página ‘Panel Control Manager’ o desde sus pilas (cues). 

 

 



Nos aparecerá la lista de plantillas GetFrom disponibles: 

 

 

Para crear un nuevo GetFrom pulsamos sobre la acción New que nos desplegará la página para ingresar los nuevos datos. 

La página tiene dos secciones, General y Lines. 

 

SECCION GENERAL 

En la sección General pondremos un código de ficha e informaremos de la tabla que queremos leer (‘Source Table ID’)  y del campo cuyo valor devolveremos a la plantilla 
solicitante (Field ID). 

Podemos también escribir una breve descripción recordatoria y cuando hayamos finalizado activaremos el campo ‘Enable’ para hacerla accesible o ejecutable. 

El campo ‘GetFrom Use’ nos indica cuantas Plantillas Base utilizan este recurso. 
 

SECCION LINES 

En esta sección filtramos la tabla para que NOS DEVUELVA UN VALOR UNICO. 
Si el resultado del filtro configurado seleccionase más de un valor, siempre devolverá el primer valor leído. 

 



En la sección de Líneas hay los siguientes campos o columnas: 

Field ID: número de campo a filtrar. 
Field Name: el nombre del campo es solo informativo y no se puede editar. 
Operator: el operador comparativo entre el campo y su valor (Field Value) 
Field Value: el valor fijo o constante para el campo o el nombre de una variable. 
‘Is a Var’: especifica que Field Value representa una variable en lugar de un valor fijo. 
Order: nos permite ordenar las filas de campos a nuestra conveniencia. 
Enable: habilita o inhabilita la línea de filtro. 

La plantilla siguiente, tiene la función de obtener la referencia de un producto de un proveedor. La tabla para obtener esta información es Item Reference (5777) y el campo 
es Reference No. (6). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Los filtros que aplicamos a esta tabla son ‘Reference Type’ que tendrá un valor constante de ‘Vendor’ (Proveedor), ‘Reference Type No.’ que es el código de proveedor y que 
asignamos con una variable llamada ‘vendorNo’ marcando la columna ‘Is a Var’ (es una variable) e ‘Item No.’ a la que también asignamos una variable llamada ‘itemVendor’ 
y que representa al código del producto. 

Todas las condiciones del filtro deben cumplirse para obtener algún resultado. 

Desde las Plantillas Base se crean estas variables y se invoca a la plantilla ‘GetFrom’: 

 

 

 

  



CONDITIONS 

Las plantillas ‘Conditions’ sirven para decidir si hay que procesar una fórmula configurada sobre un campo de una plantilla base. 

Cada plantilla de Condiciones puede tener múltiples líneas de condiciones que se basan en los valores de los campos de una tabla. 

Se puede acceder a esta página haciendo un clic de ratón sobre la columna Conditions dentro de la configuración de campos de una Plantilla Base o a través de la opción 
‘Conditions’ dentro de las acciones del Panel de Control del Manager (también desde su pila pertinente). 

Para mostrar su funcionamiento vamos a crear dos fichas o plantillas ‘Conditions’ una para Clientes y otra para las líneas de descuentos de Productos de Clientes y ver como 
se combinan en una plantilla base. 

 

 



Hemos creado las dos plantillas de condiciones con un código principal y la tabla sobre las que las condiciones tienen que operar, una breve descripción informativa y el 
campo Enable activado. 

En las líneas informamos sobre qué campos debe cumplirse una condición con el campo Field ID y la lógica condicional con el par ‘Operator + ‘Field Value’ o ‘Criteria String’. 

El campo o columna ‘Logical Operator’ nos sirve para determinar si queremos que las dos condiciones se cumplan o solo una de ellas para dar conformidad o no a la 
ejecución de la fórmula a la que estarán asociados. El ultimo campo de línea, ‘Enabled’, habilita o inhabilita el procesamiento de la línea de condición. 

En el ejemplo anterior, determinamos que para la condición CUSTDISCCAMPAIGN se cumpla que el Cliente debe ser de Barcelona, Madrid o Palma de Mallorca y que sus 
ventas superen un importe de 50000 (dólares o euros). El operador lógico And ‘obliga’ a que se cumplan las dos líneas de condiciones. Con el operador Or sería suficiente 
con que se cumpliera una de ellas.  

 

 



ITEMDISCLIMITATED nos dará un resultado positivo (true) del cumplimiento de sus condiciones si los productos son el ‘1896-S’ o ‘1900-S’ y que además su cantidad mínima 
sea mayor que 2. 

 

COMBINAR CONDICIONES EN PLANTILLA 

Tenemos la siguiente plantilla ejemplo en la que definimos la entidad ‘Sales Line Discount’ relacionada con ‘Customer’. 

La finalidad de esta plantilla será la de crear nuevas líneas de descuento para los productos y clientes que cumplan con una serie de condiciones. 

 



Accedemos a la línea donde tenemos la formula definida y hacemos clic sobre el campo Conditions. 

 

 

Aquí crearemos nuestra lista de condiciones, tirando de una 
plantilla de condicionales desde el campo ‘Condition’ y creando 
una lógica de condicionales con el campo ‘Logical Operator’ si 
tenemos mas de una línea. 

 

Debajo puede verse una subpágina con las líneas de detalle 
que conforman la plantilla sobre la que estamos situados. 

 

 

 

 

 

 

 

Observación: las plantillas de condiciones al ser reutilizables no deberían modificarse a la ligera. El técnico deberá revisar como y a cuantas plantillas afectará. El campo 
‘Condition Use’ en la lista y ficha de estas plantillas serán de ayuda para saber que plantillas base las están utilizando. 



REQUESTS 

Las plantillas o fichas Requests sirven únicamente para solicitar información proveniente de otra empresa, entorno o inquilino. Envían la solicitud a una plantilla base destino 
determinada. La información que recibirá vendrá condicionada por la estructura de esa plantilla externa. 

Observación: si la plantilla destino no tiene activado el campo ‘Allow Request’, la solicitud no nos devolverá ningún resultado. 

Como en el resto de opciones anteriores, podemos acceder a las plantillas Request desde las Acciones de Panel de Control del Manager dentro de la acción Templates 
(Plantillas) o desde su pila. 

Al mostrarnos la lista de Requests configurados, podemos crear uno nuevo con la acción New. 

En la primera parte de la ficha, tendremos que informar de un código principal (Code), el Tenant, la Empresa destino y una plantilla de esa empresa. Si en su momento 
configuramos correctamente el Tenant en el Setup del menú general toda esta información estará accesible. 

 



La plantilla destino en este ejemplo tiene dos tablas relacionadas por el código de cliente, ‘Customer’ y ‘Cust. Ledger Entry’. 

 

 

 

 

 



Los campos configurados son los siguientes: 

 

 

 

 

 

 

 

 
Antes de ejecutar el Request, deberíamos asegurarnos de que tenemos algún visor por defecto configurado en el Setup, si esta en blanco no veremos ningún resultado. 

s 

 

 



 

Configuramos la plantilla de petición de datos (sabemos que la estructura consta de la tabla cliente y sus movimientos) creando los filtros que queramos y la ejecutamos: 

 

 

Nota: Posteriormente veremos como podemos implementar esta solicitud para que un usuario pueda utilizarla a través de las Plantillas Personalizadas dentro de su Sección 
personal de Utilidades en su Panel de Control. 

 
Observación: si al ejecutar un Request, no nos aparece ninguna pantalla con los datos, es posible que nuestra petición con los filtros definidos no haya arrojado ninguna 
selección, por consiguiente, deberíamos revisar si hay algún dato que coincida con los criterios establecidos antes de buscar algún error de configuración. 

 



Al pulsar sobre acción Run, nos aparecerá la página lanzadera donde podremos rellenar los filtros o modificarlos si ya estaban establecidos. 

 

 

Pulsando sobre la opción Launch se enviará la petición al destino y transcurridos unos segundos deberíamos ver el resultado en el visor tipo ficha o grid, según tengamos 
establecido el visor por defecto en la página setup mencionada anteriormente. 

 

 

 

 

 

 



Resultados en el Visor Tipo Grid: 

Y desde esta misma página podemos traspasar los datos a Excel si nos interesa. 

 

 

 


